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3755/2 PERDAGANGAN 2

BENTUK KERTAS SOALAN

Kertas Perdagangan 2 (3755) mengandungi enam soalan esei dan terbahagi kepada
dua bahagian iaitu:

Bahagian A

Mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5. Calon dikehendaki menjawab tiga
daripada lima soalan yang diberi.

Bahagian B

Soalan 6 iaitu soalan kajian kes wajib dijawab oleh calon.

Calon diberi masa 2 jam untuk menjawab keempat-empat soalan tersebut.
PRESTASI KESELURUHAN

Prestasi calon adalah pada tahap sederhana dan lemah. Tidak ramai calon dapat
menjawab keseluruhan item soalan dengan lengkap. Walau bagaimanapun terdapat
calon berupaya menjawab dengan baik soalan tertentu khususnya soalan yang
berpandukan bahan grafik yang mudah. Mutu jawapan calon pada tahun ini kurang
memuaskan. Sebahagian jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak dikaitkan dengan
bahan grafik, jadual, situasi dan dialog yang berkaitan. Kebanyakan calon tidak
menggunakan fakta, hujah dan contoh yang sesuai dengan amalan perdagangan bagi
menyelesaikan sesuatu isu dan masalah dalam situasi yang dikemukakan.

Secara umumnya, kebanyakan calon cuba menjawab soalan yang berpandukan
maklumat berangka. Namun begitu, calon belum berupaya memberi alasan, hujah dan
pandangan yang bersesuaian dengan kemahiran perdagangan bagi merumuskan dan
menjelaskan sesuatu maklumat berangka dan berjadual. Sebahagian calon juga tidak
menguasai kemahiran mentafsir kes bagi memahami situasi yang dikemukakan. Justeru
itu, sebahagian calon tidak mengemukakan alasan dan fakta yang relevan dengan
situasi kes.

Keseluruhannya, prestasi jawapan calon belum mencapai tahap yang sepatutnya. ldea,
hujah, dan alasan calon kurang mantap, longgar, dan bersifat umum. Fakta dan
keterangan yang diberi juga tidak relevan dengan situasi yang dikemukakan.
Sebahagian jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak menggambarkan kemahiran
untuk mentafsir maklumat berangka serta teks situasi. Seterusnya calon tidak dapat
membuat keputusan yang tepat atau mengemukakan pendapat yang bersesuaian
dengan kehendak soalan.
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PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON

Kumpulan Tinggi

Calon dapat mengemukakan jawapan yang jelas, tersusun, serta laras bahasa yang
mudah difahami. Hujah, alasan dan huraian dikemukakan berdasarkan fakta dan
keterangan yang bersesuaian dengan situasi, maklumat atau dialog yang diberi. Konsep,
huraian dan istilah yang digunakan dalam setiap jawapan adalah menepati dengan
arahan pada setiap soalan. Sebahagian besar calon berupaya mentafsir dengan baik
maklumat yang terdapat di dalam soalan, khususnya maklumat secara grafik, teks,
jadual, dialog ataupun angka. Majoriti calon mampu menjawab soalan yang bersifat
menguji kemahiran mengaplikasi dan membuat keputusan.

Kumpulan Sederhana

Secara amnya calon berupaya mengemukakan fakta, konsep atau keputusan dengan
tepat tetapi huraian atau alasan yang diberi tidak berkaitan dengan fakta. Calon
mengemukakan jawapan secara ringkas, kurang teratur dan kurang jelas. Bagi jawapan
yang berpandukan teks atau grafik, fokus jawapan calon tidak dikaitkan secara langsung
dengan arahan soalan dan situasi yang diberi. Oleh itu sebahagian calon berupaya
menjawab dengan baik soalan pada tahap kemahiran pengetahuan dan kefahaman.

Kumpulan Rendah

Pada keseluruhannya calon belum menguasai kemahiran yang sewajarnya. Calon
hanya mampu mengemukakan fakta secara ringkas tanpa huraian atau contoh yang
sesuai dengan stimulus yang diberi. Jawapan yang ditulis tidak tersusun dan huraiannya
berulang-ulang. Pada amnya calon berupaya menjawab soalan pada tahap
pengetahuan atau soalan bersifat mengingat.
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PRESTASI TERPERINCI

SOALAN 1

Soalan 1(a)

1 (a) Gainbar 1 menunjukkan kehendak dua individu.

Damia (Pengurus)

Gambar 1

Mengapakah kehendak mereka berbeza?

Soalan 1 (a) menguji kemahiran calon untuk mengenal pasti pelbagai sebab kehendak
yang berbeza antara dua individu iaitu seorang pengurus dan seorang pelajar.
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Jawapan calon menunjukkan mutu jawapan yang cemerlang. Calon dapat menjelaskan

pelbagai faktor yang menyebabkan kehendak yang berbeza antara dua individu
berdasarkan stimulus yang diberikan.
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Segelintir calon menjelaskan hanya sebahagian daripada faktor yang menyebabkan
wujudnya perbezaan kehendak antara dua individu. Penjelasan yang diberikan sering
kali berulang-ulang walaupun frasa dan ayat yang digunakan berlainan.
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Fakta-fakta yang dikemukakan tidak relevan dengan situasi dalam soalan. Calon
menjelaskan perbezaan antara keperluan dan kehendak dan bukannya menjelaskan
sebab kehendak antara dua individu berbeza.

(b) Terangkan tiga jenis nilai faedah dalam pengeluaran.

Soalan 1 (b) memerlukan calon menerangkan secara am tentang nilai faedah dalam
pengeluaran. Calon sepatutnya dapat mengenalpasti jenis nilai faedah serta
memberikan contoh yang sesuai untuk menggambarkan nilai faedah tersebut.
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Calon dapat mengenal pasti semua nilai faedah yang diminta dan memberikan
penjelasan dan contoh yang tepat untuk setiap jenis nilai faedah.
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Calon ini hanya dapat mengenal pasti jenis nilai faedah. Penjelasan atau contoh yang
diberikan adalah tidak relevan.
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Terdapat juga jawapan calon yang tersasar jauh dari kehendak soalan. Calon keliru
dengan topik lain dalam tajuk pengeluaran seperti definisi pengeluaran, jenis
pengeluaran dan cabang pengeluaran.
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(c) Penyata aliran tunai di bawah berkaitan dengan D’Peez Industries, di Bukit Merah
yang dimiliki oleh Encik Hilal.

D’Peez Industries
Penyata Aliran Tunai bagi tiga bulan berakhir 31 Mac 2014
Butir Januari | Februari Mac
RM RM RM

Baki awal 30000 32500 31300
PENERIMAAN
Hasil jualan Arowana:

Super red 15000 19000 22000

Yellow tail 4000 9000 13000

Golden — - 8000

Goldy red (Baka baharu) - - 12000
Jumlah penerimaan 19000 28 000 55000
PEMBAYARAN
Anak ikan 6500 10000 11000
Makanan ikan 2000 5000 6000
Gaji dan upah pekerja 1500 2500 2500
Tangki kaca fiber = 1000 2000
Selenggaraan tangki 1300 3000 3000
Veterinar 2000 2000 2500
Sumbangan / derma 500 700 1000
Pelbagai 2700 5000 8500
Jumlah pembayaran 16 500 29200 36500
Lebihan / (kurangan) 2500 (1200) 18500
Baki akhir 32500 31300 49800

(1) Jelaskan jenis industri yang dilakukan oleh D’Peez Industries.
(i) Terangkan dua jenis pengkhususan yang terlibat di 1(c)(i).
(i) Adakah Encik Hilal seorang usahawan?

Beri lima alasan.

Soalan 1(c) mempunyai stimulus yang agak panjang dalam bentuk satu penyata aliran
tunai yang perlu diteliti oleh calon. Calon perlu mengenal pasti jenis industri yang
dijalankan serta menerangkan pengkhususan yang terlibat dalam industri tersebut.
Calon juga perlu mengenal pasti pelbagai sifat atau ciri usahawan.

Perdagangan 2 7 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013



2tetroeif - DPeez (nAnetips berpermnanas untue mengiuartar banon

mentah dan meLibAtEAR ALt penghasilan Sebogoi barangy feparnh

-

dovi qumber (2rnnla Jodi LLPeri—bomi—dod—toctf~————]
slap ataw barang $(ap,. Contohnya - penternakan . pefikanan , peHombonga

Mt pamb aruon -k

u) Pengtiusntan yang ferfbat adalakh pengehususan meppitut profesion .

Perptiunsuson mengicwt profetion mernpokan keperiuan pebtigos gangy -

pacar dowam aktvil terstbot - Tnduwt+vi indi memulntans ahl

Bepakaran Wntht memproses abfivit t2I2bat - Pengthution Yang

SRtupsnya ek pengehututan mengfent tawozan - (ndattn ni hendaelak

divina di tempat yang SUAA Shpays, Mmemudahean profes penghasitomn

di kilony -

) Encik Hitat odatah $2910ng Ianawar . Hat Tni demitfan ktrana

Enete Hilal fangoup menanggung ricics wntunk memulacah modainya .

Selonin ifu - Bucle HIAl mernpagan Seorang gang Ereatff , infsintlf don

Inovetif doam Eilangnya . EndE HIOL Juga bermni mendipta

baranpan voang baru htul menfona sumber pendapatannys -

Atrirnya , Brdit YUAl goung memulakon modod textbut jug o

dopot membantu hotyarmeat untuk mewwjndean puans)

pthrrjecun .

Jawapan di atas mempamerkan jawapan terbaik. Calon dapat mengenal pasti jenis
industri dengan tepat dan memberikan beberapa cirinya berdasarkan stimulus. Mereka
juga dapat memberikan jenis pengkhususan yang terlibat serta berjaya mengenal pasti

Encik Hilal sebagai usahawan dengan memberikan alasan yang tepat berdasarkan
stimulus.

Perdagangan 2 8 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013



ci Jenis Woustr yy. dilakukan oleh D' pee2 Typdustie¢ adalak
Jndugtr’ Elsrantf Qb?uh' wewm bels Tk, -

Jenls _pon g bhutucan gang pbbat addlol,_penglu susan gy but
kaw a¢@n . Sdarn T ?(mg@thﬁw“" hf&ml . i‘e/{ememﬁq
—{poagdisnitn  baglyd” foses

i Ya, € Wlal Ceprong Wahai@n Kand M beri  wencnggvig
ne ko Qlan iy bueatf dan  movati f . (onthny 4 e Mhe a T loan
dAon  fkan dbei malkan fetubuimy g  Jugs  wombelj anak Tkan

ntuk  Armbabkan  hag [

Jawapan yang sederhana hanya dapat mengenal pasti jenis industri yang dijalankan,
manakala huraian yang diberikan tidak relevan. Jenis pengkhususan juga dapat dikenal
pasti tetapi tidak dapat memberikan eviden dari dalam stimulus. Untuk ceraian (iii) calon
mengenal pasti Encik Hilal sebagai seorang usahawan tetapi tidak berupaya memberi

alasan untuk menyokong hujah mereka.
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Terdapat juga jawapan yang tidak menepati kehendak soalan. Calon tidak dapat
memberikan ciri industri dalam stimulus sebaliknya menyenaraikan ciri Industri Kecil
Sederhana secara am. Terdapat juga calon keliru dengan perkataan pengkhususan dan
kursus yang menyebabkan mereka memberikan jenis latihan sebagai jawapan bukan
jenis pengkhususan seperti kehendak soalan. Calon juga tidak mengenal pasti sama
ada Encik Hilal adalah usahawan atau tidak dengan hanya memberikan jawapan yang
umum seperti dalam contoh di atas.
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SOALAN 2

Soalan 2(a)

2 (@) Maklumat di bawah menunjukkan kesilapan catatan dalam dokumen perniagaan.

NOTA SERAHAN INVOIS
MaxProfit Sdn. Bhd. MaxProfit Sdn. Bhd.
181, Jalan Murai 8 181, Jalan Murai 8
50000 Kuala Lumpur 50000 Kuala Lumpur
Kepada: Kepada:
Kedai Maju Selalu Kedai Maju Selalu
A2, Kedai MARA B2, Belsl MARA No. Invois: 1812/55
40400 Klang 17/8/2013 | | 40400 Klang Tarikh: 21/8/2013
No. Knantiti No. i Kuantiti | Harga| Jumlah
i Butiran
Ruj. Ttk (unit) Ruj. (unit) | RM) | ®RM)
BCKO1 |Beras Cap Kapal| 25 BCKO1| Beras Cap Kapal 30 25.00 | 750.00
BCL03 |Beras Cap Layar| 30 BCLO03} Beras Cap Layar 30 30.00 | 900.00
Diakui barang-barang tersebut JUMLAH 1650.00}|
diterima dalam keadaan baik. .
Ringgit Malaysia: Seribu enam ratus dan lima puluh
sahaja.
Penerima
Yang benal-, Moon Syarat: Angkutan dlbayaf
& m ..................... 5 %’ 7 ha.l'i
e Tarikh 2%, 10 hari CHar Sk
18/8/2013 Pengurus Jualan
Dokumen X Dokumen Y

(i) Apakah kesilapan yang dilakukan oleh MaxProfit Sdn. Bhd.?

(i) Nyatakan dokumen yang perlu dikeluarkan oleh MaxProfit Sdn. Bhd. untuk
membetulkan kesilapan di 2(a)(i).

(i) Hitung jumlah yang perlu dibayar oleh Kedai Maju Selalu jika pembayaran
dibuat pada 27 Ogos 2013 dan selepas dokumen di 2(a)(ii) dikeluarkan.

(iv) Jelaskan tiga sebab Dokumen X dikeluarkan.

Soalan 2(a) mengkehendaki calon memberi respon tentang dokumen dan kesilapan
serta sebab satu-satu dokumen digunakan. Calon perlu menunjukkan jalan kerja
berkaitan jumlah pembayaran di mana calon perlu tahu kadar diskaun yang hendak
dipilih bagi menentukan jumlah sebenar yang perlu dibayar.
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Jawapan calon tersebut sangat baik kerana calon dapat mengenal pasti kesilapan dan
dokumen yang terlibat. Calon dapat menunjukkan dengan jelas jalan pengiraan untuk
menghitung jumlah pembayaran.
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Calon sukar mengenal pasti dokumen dan tidak memberi fakta tentang dokumen. Calon
juga hanya dapat mengira jumlah yang perlu dibayar sebelum diskaun tunai sahaja.
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Jawapan calon menunjukkan bahawa calon gagal mengenal pasti dokumen dan tidak
dapat memberi fakta tentang dokumen berkenaan. Calon juga tidak dapat mengira dan
hanya memberi angka sahaja berdasarkan angka dalam stimulus yang diberi.
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Soalan 2(b)

(b) Gambar 2 berkaitan dengan sejenis perniagaan runcit kecil-kecilan.

Gambar 2
( Kenal pasti jenis perniagaan runcit kecil-kecilan tersebut.

(i) Jelaskan lima ciri jenis perniagaan di 2(b)(i).

Soalan 2(b) memerlukan calon mengenal pasti jenis perniagaan runcit dan menyatakan
ciri yang terdapat dalam stimulus yang diberi. Stimulus dapat membantu calon
mendapatkan jawapan tetapi calon perlu menambah fakta berkaitan melalui apa yang
telah dipelajari bagi membolehkan calon mendapatkan markah penuh.
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Calon boleh mengenal pasti jenis perniagaan dengan baik dan menyatakan ciri yang ada

berdasarkan stimulus yang diberi dan fakta yang dipelajari.
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Jawapan calon cenderung kepada stimulus yang diberikan tanpa memberikan fakta-

fakta lain seperti yang telah dipelajari.
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Calon tidak dapat memberi respon yang tepat dan memberikan fakta yang tidak relevan
dengan kehendak soalan.

Soalan 2(c)

(¢) Terangkan tiga sebab perniagaan antarabangsa wujud.

Soalan 2(c) mengkehendaki calon memberi fakta berserta huraian atau contoh yang
sesuai dalam menunjukkan sebab perniagaan antarabangsa wujud.
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Jawapan calon menjurus kepada kehendak soalan. Calon meluahkan pengetahuan
yang dipelajari berserta huraian berkenaan sebab perniagaan antarabangsa wujud.
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Calon tidak menguasai sepenuhnya fakta berkenaan sebab perniagaan antarabangsa
wujud. Calon hanya dapat memberi sebahagian sahaja jawapan.
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Jawapan calon menunjukkan bahawa calon tidak menguasai fakta berkenaan sebab
perniagaan antarabangsa wujud.

Perdagangan 2
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Soalan 2(d)

(d) Syarikat Tiger Fertilizer menghasilkan baja nitrogen untuk pasaran antarabangsa.
Pihak syarikat berusaha untuk menembusi pasaran baharu di Afrika Selatan dan
berjaya menerima tempahan 100 000 tan baja daripada Springbok Private Limited.
Namun begitu syarikat menghadapi kesukaran untuk menguruskan dokumentasi
eksport ke Afrika Selatan. Springbok Private Limited mendesak untuk
membatalkan tempahan sekiranya barang lambat diterima. Syarikat masih
mempertimbangkan untuk meneruskan atau membatalkan urus niaga tersebut.

Nyatakan empat masalah lain yang mungkin dihadapi oleh Syarikat Tiger Fertilizer
jika meneruskan urus niaga tersebut.

Soalan 2(d) mengkehendaki calon memberi respon tentang masalah yang lain selain
daripada yang terdapat dalam stimulus. Calon boleh memberikan sama ada fakta,
huraian atau contoh yang sesuai bagi membolehkan calon mendapat markah penuh.
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Calon berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam stimulus dengan dengan teori
yang dipelajari. Calon dapat memahami bahan stimulus yang diberi dengan baik.
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Penjelasan calon menunjukkan calon tidak menguasai dan tidak memahami stimulus
yang diberi. Justeru itu, sukar bagi calon memberi jawapan yang bernas.
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Jawapan calon yang tidak relevan menunjukkan tiada penguasaan tentang masalah
perniagaan antarabangsa.
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SOALAN 3

Soalan 3(a)

3 (@) Maklumat di bawah berkaitan dengan kegiatan Industri Kecil dan Sederhana (IKS)
yang boleh diceburi oleh Encik Asif.

Encik Asif berminat menjadi pengusaha IKS setelah mendapati
banyak bantuan boleh diperoleh terutamanya dari segi latihan dan
sokongan kewangan. Tambahan pula, beliau baru sahaja mewarisi
sebidang tanah di Pulau Pangkor yang terkenal dengan aktiviti

pelancongan dan perikanan.

(i) Nyatakan bidang kegiatan IKS yang boleh dijalankan oleh Encik Asif di
pulau tersebut.

(ii) Beri empat alasan bagi menyokong bidang kegiatan IKS di 3(a)(1).

Soalan berdasarkan satu situasi kegiatan Industri Kecil dan Sederhana (IKS). Calon
diminta mengenal pasti bidang kegiatan IKS tersebut dan mengemukakan alasan.
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Calon amat memahami tentang bidang-bidang kegiatan yang terdapat dalam industri
kecil dan sederhana. Jawapan calon sesuai dengan apa yang dilakukan oleh Encik Asif
di Pulau Pangkor iaitu kegiatan berasaskan sumber. Calon mampu mengemukakan
empat alasan yang tepat sebagai bukti untuk menyokong bidang kegiatan berasaskan
sumber yang telah dilakukan oleh Encik Asif.
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Sebahagian besar calon gagal menyatakan jenis bidang kegiatan industri kecil dan
sederhana sebaliknya menjawab menggunakan pengetahuan sendiri yang tiada kaitan
dengan bidang berkaitan. Mereka lebih cenderung menjawab berasaskan maklumat
yang terdapat dalam kes seperti kegiatan pelancongan dan perikanan.

Calon juga gagal mengemukakan empat alasan untuk menyokong kegiatan berkenaan
kerana mereka gagal memahami maksud bidang kegiatan industri kecil dan sederhana.
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Terdapat segelintir calon yang langsung tidak mengetahui bidang kegitan industri kecil
dan sederhana. Alasan yang diberikan langsung tidak mengaitkan bidang kegiatan

berasaskan sumber.
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Soalan 3(b)

(b) Terangkan tiga kepentingan IKS kepada negara.

Calon dikehendaki mengemukakan kepentingan Industri Kecil dan Sederhana (IKS)
kepada negara.
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Jawapan calon menunjukkan dengan jelas kepentingan Industri Kecil dan Sederhana
kepada negara dengan memberikan fakta dan huraian secara sistematik.
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Segelintir calon hanya mampu memberikan dua fakta dan huraian sahaja dalam struktur
jawapan yang bercampur aduk.
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Calon ini langsung tidak mengaitkan kepentingan Industri Kecil dan Sederhana kepada
negara. Oleh yang demikian jawapan menjadi kabur dan tidak jelas.
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Soalan 3(c)

() Gambar 3 menunjukkan perbualan berkaitan dengan faktor-faktor yang
dipertimbangkan apabila memulakan perniagaan.

Dah lebih sepuluh
tahun awak bekerja di bengkel
ni, Mat. Mengapa tidak buka

bengkel sendiri? Tak cukup

Memang nak buka Encik
Mus. Modal pun tak ada masalah.
Tapi, banyak faktor lain yang
saya perlu pertimbangkan.

Jelaskan empat faktor lain yang dimaksudkan oleh Mat.

Soalan mengkehendaki calon menjelaskan faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan
apabila memulakan perniagaan selain daripada faktor yang dinyatakan dalam situasi
yang diberi.
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Jawapan di atas menunjukkan calon ini betul-betul mengetahui faktor-faktor yang perlu
dipertimbangkan apabila memulakan perniagaan. Calon juga memahami kehendak
soalan dengan mengemukakan empat faktor lain.
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Terdapat calon yang hanya mampu memberikan dua fakta yang betul dan ditambah
dengan dua fakta lain yang tiada kaitan dengan isu soalan. Ini menyebabkan mereka

kehilangan markah.
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Contoh jawapan calon ini tidak menepati kehendak soalan. Keterangan bersifat umum
dan tidak relevan dengan soalan.
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Soalan 3(d)

(d) Maklumat di bawah berkaitan dengan pelaburan yang dibuat oleh Afif.

Butiran Pangsapuri Saham keutamaan
Bilangan 1 unit 30000 unit
Harga beli RM70000 RM2.50 sesaham
Harga semasa RM90 000 RM?2.80 sesaham
Pendapatan RMS500 sebulan Dividen 9 % setahun

(1) Hitung jumlah pendapatan semasa Afif.

(i) Afif bercadang membeli sebidang tanah yang bernilai RM200 000 dengan
menjual satu pelaburan yang ada untuk menampung kos pembelian.

Apakah pelaburan yang perlu dijual oleh Afif?

Beri empat alasan.

Calon dikehendaki menghitung jumlah pendapatan semasa untuk dua jenis pelaburan.
Calon juga diminta memberikan alasan, pelaburan yang mana perlu dijual untuk
mendapatkan modal bagi membeli sebidang tanah.
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Pemahaman mengenai konsep pendapatan semasa dalam pelaburan membolehkan
calon menjawab soalan pengiraan dengan betul. Langkah-langkah dibuat dengan jelas
dan teratur. Calon juga mampu memberi alasan yang tepat bagi pilihan jenis pelaburan

yang dipilih.
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Calon ini gagal mengira pendapatan semasa untuk saham keutamaan. Terdapat calon
yang gagal memberi empat alasan bagi pilihan jenis pelaburan pilihan.
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Terdapat sebahagian calon yang langsung tidak tahu cara mengira serta gagal memberi
alasan mengenai pilihan jenis pelaburan.
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SOALAN 4

Soalan
4(a)

4 (a) Perbualan di bawah berkaitan dengan satu kemudahan pembayaran.

Izwani : Bilakah awak hendak jelaskan hutang saya sebanyak
RM3000?

Azam : Saya tidak membawa tunai. Bolehkah saya bayar
menggunakan cek sekarang juga?

Izwani : Maaflah. Saya tidak terima cek. Saya hanya terima tunai sahaja.

Jelaskan lima sebab Izwani tidak menerima kemudahan pembayaran tersebut.

Perbualan yang diberikan mengambarkan kekurangan cek sebagai alat pembayaran.
Arahan soalan meminta calon menjelaskan kekurangan cek sebagai alat pembayaran.
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Sebahagian besar calon mempamerkan mutu jawapan yang baik. Calon berupaya untuk

mengenal pasti kehendak soalan dan seterusnya menjelaskan fakta kekurangan
kemudahan cek sebagai alat pembayaran dengan tepat.
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Namun begitu, sebahagian kecil calon tidak memahami kehendak soalan dan
memberikan jawapan yang umum dan tidak berkaitan dengan fakta kekurangan cek
sebagai alat pembayaran. Jawapan calon berulang walaupun frasa dan ayat yang
digunakan berlainan.
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Soalan4(b)(i)

(b) Maklumat di bawah berkaitan dengan Encik John.

Encik John seorang ketua pegawai eksekutif yang berjaya. Beliau
sering meninggalkan keluarga untuk menguruskan perniagaannya.
Tugasnya yang memerlukan beliau berada di luar negara,
menyebabkan beliau bimbang akan masa hadapan isteri dan anak-
anaknya yang masih kecil. Isterinya pula telah menguruskan
pembelian tiga polisi insurans kebakaran untuk melindungi rumah
Encik John daripada tiga syarikat insurans.

(i) Terangkan tiga jenis polisi insurans yang sesuai dibeli oleh Encik John.

(i) Wajarkah tindakan isteri Encik J ohn?
Beri dua alasan.

_Berdasarkan bahan ransangan yang diberikan, calon dikehendaki mengemukakan polisi
insurans yang sesuai dibeli oleh Encik John untuk melindungi keluarganya.
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Calon dapat mengemukakan jawapan secara tersusun bermula dengan fakta dan diikuti
dengan huraian. Calon dapat mengemukakan polisi insurans yang sesuai dengan

keperluan keluarga Encik John berserta dengan huraiannya.
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Sebahagian besar calon hanya mampu memberikan polisi insurans sahaja. Jawapan
tidak diikuti dengan huraian kepada polisi insurans tersebut. Sebaliknya ada calon yang
hanya dapat memberikan huraian kepada polisi insurans sahaja tetapi gagal
mengemukakan polisi insurans yang sesuai.
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Sebahagian kecil calon mengemukakan polisi insurans yang tidak relevan dengan bahan
rangsangan yang diberikan. Jawapan calon bersifat tekaan dan hafalan dari fakta buku
teks.
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Soalan 4(b)(ii)

Soalan memerlukan calon membuat keputusan terhadap tindakan isteri Encik John
mengambil insurans kebakaran untuk melindungi rumah Encik John daripada tiga
syarikat insurans.
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Sebahagian kecil calon dapat membuat keputusan dengan tepat dan disokong dengan
alasannya. Namun begitu calon tidak dapat menyatakan prinsip insurans yang
digunakan iaitu prinsip indemniti — caruman.
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Sebahagian besar calon hanya dapat membuat keputusan sama ada wajar atau tidak
wajar. Alasan yang diberi tidak relevan untuk menyokong keputusan yang diberikan.
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Soalan 4(c)

(¢) Perbualan di bawah adalah antara Puan Alia, pemilik syarikat dengan Encik Shah,
pengurus operasi sebuah syarikat di Pasir Gudang, Johor berkaitan dengan jenis
pengangkutan.

Encik Shah : Puan Alia, kita sudah mula mendapat tempahan
daripada pengedar di Kelantan.

Puan Alia : Berapa banyakkah tempahan yang kita terima,
Encik Shah?

Encik Shah : Setakat ini 200 000 unit untuk jubin dan 100000 unit
untuk batu marmar. Saya jangkakan tempahan akan
bertambah bulan hadapan.

Puan Alia  : Kalau begitu kita perlu uruskan penghantaran secepat
mungkin.

Encik Shah : Baiklah Puan Alia tetapi kita perlu bincangkan sama
ada menggunakan lori atau kereta api.

Pada pendapat anda, apakah jenis pengangkutan yang sesuai digunakan oleh
syarikat tersebut?

Beri empat alasan.

Berdasarkan perbualan yang diberi antara Encik Shah dan Puan Alia, calon dikehendaki

mengemukakan pendapat jenis pengangkutan yang sesuai digunakan untuk membawa
jubin dan batu marmar dari Pasir Gudang, Johor ke Kelantan.
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Calon berjaya memberikan jawapan yang berkualiti berserta alasannya dan dapat
memilih jenis pengangkutan dengan tepat bersesuaian dengan jenis barang muatan
yang dibawa iaitu 200,000 unit jubin dan 100,000 unit batu marmar. Calon bijak
memberikan alasan yang merupakan kelebihan jenis pengangkutan yang dipilih.
Jawapan calon ringkas tetapi padat dan tepat.
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Sebahagian kecil calon yang hanya memberikan pendapat tanpa mengemukakan alasan.
Ini disebabkan calon menulis semula sebahagian dialog yang diberi iaitu “menggunakan
keretapi”.

Soalan 4(d)

(d) Terangkan tiga peranan komunikasi kepada peniaga.

Arahan soalan meminta calon menerangkan peranan komunikasi kepada peniaga.
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Calon dapat memberikan jawapan berdasarkan fakta dengan tepat. Jawapan yang
diberi disusun dengan baik. Fakta peranan komunikasi dihuraikan dengan jelas bagi

menggambarkan kepentingannya kepada peniaga.
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Terdapat juga calon yang gagal untuk menulis peranan komunikasi dengan tepat.
Jawapan calon bercampur aduk dengan peranan promosi.
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SOALAN 5

Soalan 5(a)

5 (a

Syarikat Mac-Q menghadapi masalah kewangan untuk memasarkan 20 buah kereta
mewah import yang baru tiba di Pelabuhan Klang. Justeru itu, kereta tersebut
perlu disimpan di dalam gudang sebelum dijual.

Nyatakan jenis gudang yang sesuai digunakan oleh Syarikat Mac-Q.
Kemukakan lima alasan.

Arahan pada soalan ini meminta calon menyatakan jenis gudang yang sesuai digunakan
oleh Syarikat Mac-Q.
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Majoriti calon dapat menyatakan dengan jelas jenis gudang yang sesuai digunakan.
Calon juga dapat mengemukakan alasan yang betul bagi pemilihan gudang tersebut.
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Walau bagaimanapun terdapat segelintir calon yang tidak mengemukakan jenis gudang
yang tepat. Alasan yang dikemukakan juga tidak menepati keperluan dalam situasi yang
diberi. Jawapan calon bersifat umum tanpa mengaitkan keperluan gudang dalam situasi
yang diberi.

Soalan 5(b)

1

(b) Perbualan di bawah berkaitan dengan program promosi di sebuah syarikat
pengeluar barangan pengguna.

Pengurus Kewangan : Saya rasa, untuk menjimatkan perbelanjaan
syarikat, kita hentikan saja program promosi
kerana produk kita sudah lama terkenal di
pasaran. Belanja promosi mahal. Jadi kita boleh
berjimat sedikit.

Pengurus Pemasaran : Oh... tidak boleh! Kita mesti teruskan program
promosi tersebut.

Adakah anda bersetuju dengan pendapat Pengurus Pemasaran?

Beri empat alasan.

Arahan dalam soalan meminta calon menentukan kewajaran pandangan Pengurus
Pemasaran dalam situasi yang diberi.
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Kebanyakan calon dapat menyatakan pendirian masing-masing sama ada bersetuju
atau tidak bersetuju dengan pandangan tersebut. Alasan yang diberi juga menepati
peranan promosi dalam perniagaan.
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Namun begitu, terdapat juga calon yang menyatakan pendirian tetapi tidak
mengemukakan alasan yang lengkap bagi pendirian tersebut.
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Soalan 5(c)

(c) Terangkan tiga agensi kerajaan yang bertanggung]awab menyediakan infrastruktur
dan kemudahan tempat berniaga kepada peniaga.

Calon dikehendaki menerangkan mana-mana tiga agensi kerajaan yang menyediakan
infrastruktur dan kemudahan tempat berniaga. Jawapan calon hendaklah terdiri daripada

fakta dan huraian bagi menjawab soalan ini.
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Kebanyakan calon dapat mengenal pasti sebahagian agensi yang berkaitan. Tidak ramai
calon yang dapat mengemukakan nama dan huraian bagi ketiga-tiga agensi tersebut

dengan lengkap.
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Terdapat segelintir calon yang boleh menyatakan nama agensi berkaitan dengan betul
Tetapi tidak berupaya menjelaskan dengan betul fungsi agensi berkaitan. Calon
sekadar mengaitkan agensi dengan pernyataan dalam soalan.
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Soalan 5(d)

(d) Situasidibawah berkaitan dengan tanggungjawab pengeluar terhadap pengguna.

Cik Maria terpaksa menanggung kos keseluruhan rawatan berjumlah
RM#6 000 apabila krim pencerah kulit muka yang digunakannya telah
menyebabkan kulit mukanya gatal, mengelupas dan meninggalkan kesan
parut. Beliau telah menuntut ganti rugi daripada pengeluar produk tersebut
tetapi pihak pengeluar enggan bertanggungjawab atas kejadian tersebut.
Cik Maria sedang mempertimbangkan sama ada mahu membawa kesnya
ke Mahkamah Tuntutan Kecil atau Tribunal Tuntutan Pengguna.

(1) Jelaskan empat tanggungjawab yang telah diabaikan oleh pengeluar produk
tersebut.

(i) Dimanakah Cik Maria perlu membawa kesnya?
Kemukakan tiga alasan,

Soalan ini berkaitan tanggungjawab pengeluar terhadap pengguna dan calon diminta
mengenal pasti tanggungjawab yang telah diabaikan oleh pengeluar tersebut.
Seterusnya calon diminta menentukan cara yang sewajarnya dilakukan oleh Cik Maria
untuk membuat tuntutan ganti rugi. Calon juga diminta memberi penjelasan dan alasan
bagi jawapan yang dikemukakan.
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Bagi Soalan 5(d)(i), kebanyakan calon dapat menentukan tanggungjawab yang
diabaikan oleh pengeluar tersebut. Namun begitu tidak ramai calon mampu memberi
penjelasan kesemua empat tanggungjawab tersebut dengan lengkap.
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Situasi soalan 5(d)(ii) pula, calon dapat menentukan di mana sepatutnya kes Cik Maria
dikemukakan. Namun begitu, tidak ramai calon mampu memberi alasan yang lengkap
terhadap cadangan yang diberi.
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Didapati sebahagian calon tidak menjawab dengan baik bagi Soalan 5(d)(i) dan Soalan
5(d)(ii). Jawapan bersifat umum, tanpa memberi keputusan dan juga alasan yang
sewajarnya mengikut arahan soalan. Contohnya bagi Soalan 5(d)(i), calon dapat

mengenal pasti satu atau dua tanggungjawab yang gagal dilaksanakan oleh pengeluar
tersebut.
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Soalan 5(d)(ii) pula, calon tahu di mana kes tuntutan Cik. Maria itu patut dikemukakan.
Walau bagaimanapun, mereka tidak menjelaskan alasan bagi cadangan yang telah
disyorkan.
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SOALAN 6

Bahagian B

Soalan ini wajib dijawab.

6 Encik Affiq, pemilik La C2 Enterprise telah menjalankan perniagaan makanan ringan
semenjak tahun 2000. Beliau menggunakan lori untuk membeli makanan ringan
daripada pengeluar secara pukal dan membayar dengan tunai. Beliau juga menggaji
beberapa orang pekerja untuk melakukan aktiviti pecah pukal sebelum menjualnya
kepada peruncit di sekitar Lembah Kelang. Persaingan sengit daripada peruncit
besar-besaran menyebabkan keuntungan La C2 Enterprise semakin berkurangan
walaupun beliau sudah mengiklankan perniagaannya melalui media cetak. Aliran tunai

yang rendah dan kos operasi yang tinggi menyebabkan Encik Affiq menjual
La C2 Enterprise.

Hasil daripada jualan La C2 Enterprise, Encik Affiq mengambil alih sebuah pasar
raya Lameria Mart yang popular di Bandar Baru Bangi, Selangor. Perniagaan ini
menjual pelbagai keperluan harian kepada penduduk. Namun begitu, pihak pengurusan
yang sedang menambah baik keadaan di bahagian penyimpanan mendapati terdapat
stok yang hampir tamat tempoh masih disimpan di situ. Oleh itu, Lameria Mart berhasrat

untuk mengadakan jualan penghabisan stok. Strategi ini juga dilihat dapat mengekalkan
kesetiaan pelanggan sedia ada.

Usaha yang giat di samping promosi yang meluas telah menyebabkan keuntungan
perniagaan meningkat dan menyebabkan Lameria Mart menggaji lebih ramai pekerja
dengan melantik pekerja sedia ada menjadi ketua di bahagian pentadbiran, bahagian
operasi dan bahagian kewangan. Jumlah kutipan tunai yang meningkat sebanyak 50 %
semasa waktu malam dan hujung minggu mendedahkan Lameria Mart kepada kecurian.
Sebelum ini, gaji pekerja dibayar secara tunai. Namun begitu, bilangan pekerja yang
semakin ramai menyukarkan bahagian kewangan dalam menguruskan pembayaran
gaji. Pengurus kewangan bercadang menukarkan cara pembayaran gaji dan
menguruskan tunai dengan lebih efisien dan selamat. Encik Affiq bersetuju dengan
cadangan itu di samping menyarankan agar cara pembayaran bil-bil dan hutang
pembekal juga diberi perhatian sewajarnya agar tidak berlaku kelewatan seperti sebelum

ini. Pengurus Kewangan segera mendapatkan pihak bank untuk berbincang berkenaan
masalah tersebut.

Berdasarkan situasi di atas, jawab soalan berikut:
(@ () Apakah jenis perniagaan dalam negeri yang dijalankan oleh La C2 Enterprise?

(i) Terangkan tiga fungsi La C2 Enterprise kepada pengeluar.

Soalan 6 (a) menguji kemahiran calon untuk mengenal pasti jenis perniagaan dalam
negeri serta menerangkan beberapa fungsi perniagaan tersebut kepada pengeluar.
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La Ca Emcrpnpe falah Perma@aqn bmw

u) Tga ﬁnﬁss La Ca Ds-kr[mne kqgada Jgenq,elunr
() Bei; secara pukal dan B%w +uha4
- LaC2 En+crpns‘e floh membeu  felur Pukal dan
v hou Jagogda pengeluar Me,nmﬂl:afkan
Jualan _dan hac;l pen@ﬂwr
(0 Men%w_m_mﬁ@mnn %nAin
- la Ca qu;rrw Ylabh  mengauadkan lon
Uyl Wt beli  makonan ringds danpidq
;:m@uw. Tal e mud ahkan ?&n{gﬂuar kreing
__drdatk Wlu mmqwhakan fen fan -
(i) Defuiti gmwm
LaCa En-krpﬂw akan melakukon  alhuh Wh

Dg_kgl Penaelam dqpar gwmatkan moaea d.an
WMQ
V)

Calon dapat mengenal pasti jenis perniagaan yang dimaksudkan dengan tepat serta

dapat pula menerangkan beberapa fungsi perniagaan tersebut kepada pengeluar
dengan jelas.

a) Jone _perniagaan dalam negen yang difalankan
Oleh LaCs Eitpmse talah powm byrdng:

a"u') 'Ir%a 41,,,@@ Lal2 E‘nwjbjm md?a ?m@'duar
\aloh ¢

weimbe  Qewara 1@.!@ dan Mmb%m dw@m
dunay,  wntule Wiﬂgbﬂm (Jt”Mlan

Namun begitu terdapat segelintir calon yang dapat mengenal pasti jenis perniagaan

tersebut tetapi .tidak dapat menjelaskan dengan lengkap fungsi perniagaan tersebut
kepada pengeluar .
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bai -  induttn kel gederhana
n - funger 10 C2 Enkrpn's‘c k&?ﬂdﬁ pemﬁeluar falal, -
- Pmbomn% . LaCa Eﬂkr?n"i‘c Mewbeli W akanan ringan

secara  pukal

)
Pagacaha -_meng ugahakan wakanan Ha gan
yona diperglehi Aoripada  pengeiuar -

Terdapat juga calon yang menganggap jenis perniagaan tersebut sebagai Industri Kecil
dan Sederhana.

Soalan 6(b)

(b) Beri tiga sebab lain yang menyebabkan Encik Affiq menjual La C2 Enterprise.

Soalan 6(b) mengkehendaki calon memberi respon tentang sebab Encik Affig menjual
La C2 Enterprise. Calon perlu menyatakan fakta, huraian atau contoh dan perlu merujuk

kes yang diberi iaitu kelemahan perniagaan borong.

b by Taa whob \wn_Encik Ay monieed Lo G briouprize
bzram ke dukc am bvumSm %dak Shategtic MM\O don
J—umak.fa ﬂmgmmzw Mdin bmmmz k,q»g'a bowmuf
dh Lembah Klm\g Pamqmman wornosn Wrw-hdmk
berlwndin _vana ddak wmdorlm a2 _promos'
Yaing bok - Rigko hutavg fqbuk g Sompaf Hinggs
tumm, beri jralan bvcd-,l .Q-dmn Hu_ -Hdak
nampL mmbw scAnla_bebon Kos porugeletissar b

&AWLM MM”W

Kejituan jawapan calon tersebut adalah kerana fakta dan huraian yang dikupas sangat
berkait dengan kes yang diberi. Mereka mengambil kira kelemahan perniagaan borong

yang tidak lagi perlu ditanggung oleh Encik Affig.
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6(b) Tiga cebab lain ydang menyebobkan Bxik Afhig,
menjual La C2 Bnoterprice : -

Ls Mmano,qwn@ Wwang lapuk  dowipado  pevuncit

keranar  pemjualon  sccara kvedit kepada  peruncit

2. Mewanggungy kos ovevhead yg hingai .

Terdapat juga calon yang sukar mengolah sebab yang munasabah dan tidak merujuk
kepada kes. Mereka hanya memberi fakta yang dipelajari. Kebanyakan alasan yang
diberi kurang relevan dengan kes.

6Llb> - kekurangan modal untuk menerdskan
p@rmaﬁaan
- Kos opevasi_upng tinagy
- Alirav  twai yang vendab

Calon tidak mampu memahami kehendak soalan dan fakta yang diberikan serta jawapan
yang diberi tidak relevan dan tidak tepat.
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Soalan 6(c)

(c) Jelaskan lima kelebihan yang diperoleh Encik Affiq apabila beliau memilih cara
 memulakan perniagaan Lameria Mart.

Calon dikehendaki menyatakan fakta, huraian atau contoh berkenaan kelebihan
memulakan perniagaan dengan cara mengambil alih. Jawapan yang diberi perlu merujuk
kepada kelebihan pengambilalihan perniagaan.

bo) - ngmama torcebut Yarg dikerpli _ramom
- Pengurusan wmammm yang ckap
= /Mempumm pdanaumn o) -tdzap
- Jumtch ¥ kuhmn “wnai  uam nwn’m%or#
~ hanun  poriu penamba Baik an l.amav&a Mard
- 2ok eudah Jersedia
- kawasan oy s‘bfa—!cwk
- Wes_opuass " yendah

Jawapan calon menjurus kepada kelebihan memulakan perniagaan secara

pengambilalihan. Jawapan mereka berkait dengan kes yang diberi dalam bentuk fakta,
huraian dan contoh yang relevan.

f[_ - o T
(€) — Tikek podn  membaed oS Reyene: Teleh
uMud  lma
- mﬂh:n\nmkan Ky f]nmmwf
— Mwgekalkan  fewna  baik
-~ I'K.en_hm-lkm Rog mOClal

— Morgokoikon  peungdon g Sedia cuda
Mecptmotkan Ko delion  mode!

Calon sukar mengenal pasti pengambilalihan sebagai cara memulakan perniagaan.
Justeru hujah calon kurang tepat. Calon hanya memberi fakta yang dipelajari dan ada
alasan yang diberi namun tidak relevan dengan kes.

6lo- beundicpan _ perriogann treninplod
- Mcnulcay cana /uuﬁagamn m ate,qaan (ebrh_efrsien

~fharw£an wnad al’.m.pn &é«/) qumf

Kesilapan dilakukan ialah tidak memahami kehendak soalan dalam memberi jawapan.
Fakta yang diberikan juga tidak relevan.

Perdagangan 2 54 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013



Soalan 6(d)

(d) Wajarkah Lameria Mart mengadakan jualan tersebut?
Beri tiga alasan.

Soalan 6 (d) menguji kemahiran calon untuk menilai kewajaran keputusan yang dibuat
oleh pihak syarikat dengan memberikan alasan yang sesuai dengan ransangan.

(d) Yo , Lawera ward wqjar mengadakan (Jualan tergebut
- kador pusing Stok dalam keadaan betr 1
- MendQ\‘oM kabnfhm?,,an dar ?mtmo%n’ yano) di (a kukotn

= Mmenarik  leh vame  pelany gan  tembel belah
A Lo wen'o, Wart

Dapat wemprowmesi Laven'a Wark sebag pasaray) g
yang  belun 4\ -

Calon dapat mengemukakan alasan-alasan yang tepat tentang kewajaran Lameria Mart
mengadakan jualan penghabisan stok.

d) Wajar, kerana revntvngdn modal boleh ditmgkatkan apabia Tuglas
v ‘ 7

Yercenuy djalowkon . Mdal poingan dapat dikempul ok bel' Stk
Dapat wenyerkenolkan barsng yang dfjual oleh LameHq Mart .
ba(l)M N.ngebwkom maklvmat kue«iq oang Fot g

Terdapat juga kelompok yang menyatakan pendirian wajar atau tidak wajar dengan jelas

tetapi tidak dapat memberikan alasan yang lengkap untuk menyokong keputusan
mereka.

(4) Wcﬁar
- lebhh  @engumungkan
2 \obiWt  yendaly
3 ngiko  RuSAinghn yandabs -

Sebahagian calon dapat menyatakan pendapat dari aspek kewajaran Lameria

mengadakan jualan tersebut tetapi gagal mengemukakan sebarang alasan yang
relevan.
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Soalan 6(e)

() Terangkan tiga jenis perkhidmatan bank yang boleh dicadangkan kepada
Lameria Mart.

Soalan mengkehendaki calon mengenal pasti perkhidmatan bank yang diperlukan oleh
Lameria Mart. Calon perlu melihat masalah yang dihadapi oleh Lameria Mart dahulu
bagi membolehkan calon menjawab dengan memberikan fakta dan huraian atau contoh.
Perkhidmatan bank yang berkaitan dengan masalah yang terdapat dalam kes sahaja
yang diterima berserta alasan yang munasababh.

beli- Maban letap

- eniaga bokch_Menganian Pk bank mambval pembayaran

Qe;l’rar) o _vnrukepebayaran bl \edk , Wi aiy L b
Yk dan  KsTRO

W . e
- Peniaga bouh mevpvat pembayaran tepada pembelcal dengan

ok Athapi pokagor b ko buaun gmasg Yalou
mahu gna_ ek

. Pindanan \ed

- Bnax Nﬁﬂ\a Wodh bayor gdp pderjanys_secan s don
phkevya Yol hewtu daim A hnas

Fakta dan huraian serta contoh telah diberikan oleh calon tersebut. Jawapan calon juga

agak bernas dan berkait dengan kes yang diberi. Calon mengambil kira perkhidmatan
yang sesuai dengan masalah yang dihadapi oleh Lameria Mart.
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T o
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Aralon tetap

~ Banluan  modal pernlogeahn wn Yl ne_ngukuhon ‘Faq‘)
T 7 =4 "

PRY N SGoo wWauw, Boteb bayar bil air
T
()

Calon tersebut sukar mengenal pasti masalah yang dihadapi dan hanya dapat memilih
beberapa perkhidmatan. Huraian yang dibuat tidak merujuk kepada kes. Calon hanya
memberi fakta yang dipelajari. Kebanyakan alasan yang diberi tidak relevan dengan kes.

") .‘?ﬂi\\l\ Pe"&”%cruf} 0 tn

< Bl pesst

L]

~ Pl fugal

- .F’Uh\hv%\u?n NISTIES P

Kesukaran calon memahami kehendak soalan menyebabkan calon tidak dapat
memberikan fakta yang tepat dan tidak relevan dengan kes.
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SARANAN KEPADA CALON

1. Calon perlu menguasai fakta-fakta penting setiap tajuk dalam perdagangan.

2. Calon perlu memahami struktur asas perdagangan dan konsep penting setiap
tajuk.

3. Calon haruslah berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam kegiatan

perdagangan dengan teori yang dipelajari.

4, Semasa menjawab, calon seharusnya memahami bahan rangsangan seperti
petikan, grafik, dialog dan sebagainya yang dikemukakan serta mengenal pasti
fakta dan huraian yang menepati kehendak soalan.

5. Calon perlu peka dengan peruntukan markah yang mempengaruhi bilangan fakta
dan huraian yang harus ditulis dalam menjawab soalan.

6. Calon digalakkan menjawab soalan tahun-tahun sebelumnya supaya mabhir
menyediakan jawapan yang baik.

7. Calon juga perlu menguasai tajuk-tajuk yang berkaitan dengan pengiraan seperti
diskaun niaga, diskaun tunai, sewa beli, dividen, pulangan pelaburan dan faedah
simpanan.

8. Calon digalakkan mengulang kaji dan menguasai semua tajuk di tingkatan 4 dan
tingkatan 5 kerana setiap soalan mengandungi ceraian item berkaitan dengan
tajuk yang berlainan.
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SARANAN KEPADA GURU

1. Proses pengajaran guru harus menggabung jalin pendekatan pengajaran seperti
Kemahiran Berfikir Secara Kritis dan Kreatif (KBKK), Kontekstual,
Konstruktivisme, Aplikasi Teori Kecerdasan Pelbagai dan sebagainya seperti
yang dicadangkan oleh Bahagian Perkembangan Kurikulum (BPK).

2. Proses pengajaran dan pembelajaran perlu digembleng secara menarik dan
berkesan menggunakan pelbagai media sama ada bahan maujud (realia),
multimedia atau lawatan.

3. Mempelbagaikan pendekatan semasa menjalankan aktiviti pengukuran atau
penilaian sama ada secara formatif mahu pun sumatif.

4, Guru perlu membimbing calon supaya dapat menjawab soalan menggunakan
fakta dan huraian yang relevan dengan situasi yang dikemukakan.

5. Guru perlu memperbanyakkan latihan yang berorientasikan bahan ransangan
seperti gambar, carta, dialog dan sebagainya serta membimbing mereka untuk

mengaitkan isi pembelajaran dengan kehendak soalan.

6. Guru juga perlu membimbing calon mentafsir petikan kajian kes serta

menyelesaikan soalan yang berkaitan dengan situasi kes.

7. Guru perlu membimbing calon cara membahagikan masa dan cara

mengulangkaji yang berkesan sebagai persediaan menghadapi peperiksaan.

8. Guru perlu memberi motivasi kepada calon lemah supaya meminati mata
pelajaran perdagangan dan menghargai ilmu yang diajar sebagai bekalan hidup

bagi membina kerjaya baru selepas tamat persekolahan.
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