


3755/2  PERDAGANGAN 2 

Perdagangan 2  1   Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013 

 
 

BENTUK KERTAS SOALAN 
 
Kertas Perdagangan 2 (3755) mengandungi enam soalan esei dan terbahagi kepada 
dua bahagian iaitu: 
 
Bahagian A  
 
Mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5.  Calon dikehendaki menjawab tiga 
daripada lima soalan yang diberi. 
 
Bahagian B  
 
Soalan 6 iaitu soalan kajian kes wajib dijawab oleh calon. 
 
Calon diberi masa 2 jam untuk menjawab keempat-empat soalan tersebut. 
 
PRESTASI KESELURUHAN 
 
Prestasi calon adalah pada tahap sederhana dan lemah. Tidak ramai calon dapat 
menjawab keseluruhan item soalan dengan lengkap. Walau bagaimanapun terdapat 
calon berupaya menjawab dengan baik soalan tertentu khususnya soalan yang 
berpandukan bahan grafik yang mudah. Mutu jawapan calon pada tahun ini kurang 
memuaskan.  Sebahagian jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak dikaitkan dengan 
bahan grafik, jadual, situasi dan dialog yang berkaitan.  Kebanyakan calon tidak 
menggunakan fakta, hujah dan contoh yang sesuai dengan amalan perdagangan bagi 
menyelesaikan sesuatu isu dan masalah dalam situasi yang dikemukakan.  

 

Secara umumnya, kebanyakan calon cuba menjawab soalan yang berpandukan 
maklumat berangka. Namun begitu, calon belum berupaya memberi alasan, hujah dan 
pandangan yang bersesuaian dengan kemahiran perdagangan bagi merumuskan dan 
menjelaskan sesuatu maklumat berangka dan berjadual. Sebahagian calon juga tidak 
menguasai kemahiran mentafsir kes bagi memahami situasi yang dikemukakan.  Justeru 
itu, sebahagian calon tidak mengemukakan alasan dan fakta yang relevan dengan 
situasi kes. 

 

Keseluruhannya, prestasi jawapan calon belum mencapai tahap yang sepatutnya.  Idea, 
hujah, dan alasan calon kurang mantap, longgar, dan bersifat umum.  Fakta dan 
keterangan yang diberi juga tidak relevan dengan situasi yang dikemukakan. 
Sebahagian jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak menggambarkan kemahiran 
untuk mentafsir maklumat berangka serta teks situasi. Seterusnya calon tidak dapat 
membuat keputusan yang tepat atau mengemukakan pendapat yang bersesuaian 
dengan kehendak soalan.   
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PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON 
 
 
Kumpulan Tinggi 
 
Calon dapat mengemukakan jawapan yang jelas, tersusun, serta laras bahasa yang 
mudah difahami. Hujah, alasan dan huraian dikemukakan berdasarkan fakta dan 
keterangan yang bersesuaian dengan situasi, maklumat atau dialog yang diberi.  Konsep, 
huraian dan istilah yang digunakan dalam setiap jawapan adalah menepati dengan 
arahan pada setiap soalan.  Sebahagian besar calon berupaya mentafsir dengan baik 
maklumat yang terdapat di dalam soalan, khususnya maklumat secara grafik, teks, 
jadual, dialog ataupun angka. Majoriti calon mampu menjawab soalan yang bersifat 
menguji kemahiran mengaplikasi dan membuat keputusan. 

 
Kumpulan Sederhana 
 
Secara amnya calon berupaya mengemukakan fakta, konsep atau keputusan dengan 
tepat tetapi huraian atau alasan yang diberi tidak berkaitan dengan fakta. Calon 
mengemukakan jawapan secara ringkas, kurang teratur dan kurang jelas.  Bagi jawapan 
yang berpandukan teks atau grafik, fokus jawapan calon tidak dikaitkan secara langsung 
dengan arahan soalan dan situasi yang diberi. Oleh itu sebahagian calon berupaya 
menjawab dengan baik soalan pada tahap kemahiran pengetahuan dan kefahaman. 

  
Kumpulan Rendah 
 
Pada keseluruhannya calon belum menguasai kemahiran yang sewajarnya. Calon 
hanya mampu mengemukakan fakta secara ringkas tanpa huraian atau contoh yang 
sesuai dengan stimulus yang diberi. Jawapan yang ditulis tidak tersusun dan huraiannya 
berulang-ulang. Pada amnya calon berupaya menjawab soalan pada tahap 
pengetahuan atau soalan bersifat mengingat. 
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PRESTASI TERPERINCI 
 

SOALAN 1 

Soalan 1(a) 

 

Soalan 1 (a) menguji kemahiran calon untuk mengenal pasti pelbagai sebab kehendak 
yang berbeza antara dua individu iaitu seorang pengurus dan seorang pelajar. 

 

Jawapan calon menunjukkan mutu jawapan yang cemerlang. Calon dapat menjelaskan 
pelbagai  faktor yang menyebabkan kehendak yang berbeza antara dua individu 
berdasarkan stimulus yang diberikan. 
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Segelintir calon menjelaskan hanya sebahagian daripada faktor yang menyebabkan 
wujudnya perbezaan kehendak antara dua individu. Penjelasan yang diberikan sering 
kali berulang-ulang walaupun frasa dan ayat yang digunakan berlainan. 

 

Fakta-fakta yang dikemukakan tidak relevan dengan situasi dalam soalan. Calon 
menjelaskan perbezaan antara keperluan dan kehendak dan bukannya menjelaskan 
sebab kehendak antara dua individu berbeza. 

 

 

Soalan 1 (b) memerlukan calon menerangkan secara am tentang nilai faedah dalam 
pengeluaran. Calon sepatutnya dapat mengenalpasti jenis nilai faedah serta 
memberikan contoh yang sesuai untuk menggambarkan nilai faedah tersebut. 
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Calon dapat mengenal pasti semua nilai faedah yang diminta dan memberikan 
penjelasan dan contoh yang tepat untuk setiap jenis nilai faedah. 

 

 

Calon ini hanya dapat mengenal pasti jenis nilai faedah.  Penjelasan atau contoh yang 
diberikan adalah tidak relevan. 
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Terdapat juga jawapan calon yang tersasar jauh dari kehendak soalan.  Calon keliru 
dengan topik lain dalam tajuk pengeluaran seperti definisi pengeluaran, jenis 
pengeluaran dan cabang pengeluaran.  
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Soalan 1(c) mempunyai stimulus yang agak panjang dalam bentuk satu penyata aliran 
tunai yang perlu diteliti oleh calon.  Calon perlu mengenal pasti jenis industri yang 
dijalankan serta menerangkan pengkhususan yang terlibat dalam industri tersebut.  
Calon juga perlu mengenal pasti pelbagai sifat atau ciri usahawan. 



 

Perdagangan 2  8 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013 

 
 

 

 

Jawapan di atas mempamerkan jawapan terbaik.  Calon dapat mengenal pasti jenis 
industri dengan tepat dan memberikan beberapa cirinya berdasarkan stimulus.  Mereka 
juga dapat memberikan jenis pengkhususan yang terlibat serta berjaya mengenal pasti 
Encik Hilal  sebagai usahawan dengan memberikan alasan yang tepat berdasarkan 
stimulus. 
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Jawapan yang sederhana hanya dapat mengenal pasti jenis industri yang dijalankan, 
manakala huraian yang diberikan tidak relevan.  Jenis pengkhususan juga dapat dikenal 
pasti tetapi tidak dapat memberikan eviden dari dalam stimulus.  Untuk ceraian (iii) calon 
mengenal pasti Encik Hilal sebagai seorang usahawan tetapi tidak berupaya memberi 
alasan untuk menyokong hujah mereka.  



 

Perdagangan 2  10 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013 

 
 

 

 

Terdapat juga jawapan yang tidak menepati kehendak soalan.  Calon tidak dapat 
memberikan ciri industri dalam stimulus sebaliknya menyenaraikan ciri Industri Kecil 
Sederhana secara am.  Terdapat juga calon keliru dengan perkataan pengkhususan dan 
kursus yang menyebabkan mereka memberikan jenis latihan sebagai jawapan bukan 
jenis pengkhususan seperti kehendak soalan. Calon juga tidak mengenal pasti sama 
ada Encik Hilal adalah usahawan atau tidak dengan hanya memberikan jawapan yang 
umum seperti dalam contoh di atas. 
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SOALAN 2 

Soalan 2(a) 

 

Soalan 2(a) mengkehendaki calon memberi respon tentang dokumen dan kesilapan 
serta sebab satu-satu dokumen digunakan. Calon perlu menunjukkan jalan kerja 
berkaitan jumlah pembayaran di mana calon perlu tahu kadar diskaun yang hendak 
dipilih bagi menentukan jumlah sebenar yang perlu dibayar. 
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Jawapan calon tersebut sangat baik kerana calon dapat mengenal pasti kesilapan dan 
dokumen yang terlibat. Calon dapat menunjukkan dengan jelas jalan pengiraan untuk 
menghitung jumlah pembayaran.   

 



 

Perdagangan 2  13 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013 

 
 

 

 

Calon sukar mengenal pasti dokumen dan tidak memberi fakta  tentang dokumen. Calon 
juga hanya dapat mengira jumlah yang perlu dibayar sebelum diskaun tunai sahaja.  
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Jawapan calon menunjukkan bahawa calon gagal mengenal pasti dokumen dan tidak 
dapat memberi fakta tentang dokumen berkenaan. Calon juga tidak dapat mengira dan 
hanya memberi angka sahaja berdasarkan angka dalam stimulus yang diberi. 
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Soalan 2(b) 

 

 

Soalan 2(b) memerlukan calon mengenal pasti jenis perniagaan runcit dan menyatakan 
ciri yang terdapat dalam stimulus yang diberi. Stimulus dapat membantu calon 
mendapatkan jawapan tetapi calon perlu menambah fakta berkaitan melalui apa yang 
telah dipelajari bagi membolehkan calon mendapatkan markah penuh. 
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Calon boleh mengenal pasti jenis perniagaan dengan baik dan menyatakan ciri yang ada 
berdasarkan stimulus yang diberi dan fakta yang dipelajari. 

 

Jawapan calon cenderung kepada stimulus yang diberikan tanpa memberikan fakta-
fakta lain seperti yang telah dipelajari. 
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Calon tidak dapat memberi respon yang tepat dan memberikan fakta yang tidak relevan 
dengan kehendak soalan. 

 

Soalan 2(c) 

 

 

 

Soalan 2(c) mengkehendaki calon memberi fakta berserta huraian atau contoh yang 
sesuai dalam menunjukkan sebab perniagaan antarabangsa wujud. 
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Jawapan calon menjurus kepada kehendak soalan.  Calon meluahkan pengetahuan 
yang dipelajari berserta huraian berkenaan sebab perniagaan antarabangsa wujud.  

 

 
 

Calon tidak menguasai sepenuhnya fakta berkenaan sebab perniagaan antarabangsa 
wujud. Calon hanya dapat memberi sebahagian sahaja jawapan. 

 

 
 

Jawapan calon menunjukkan bahawa calon tidak menguasai fakta berkenaan sebab 
perniagaan antarabangsa wujud. 
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Soalan 2(d) 
 

 
 
Soalan 2(d) mengkehendaki calon memberi respon tentang masalah yang lain selain 
daripada yang terdapat dalam stimulus. Calon boleh memberikan sama ada fakta, 
huraian atau contoh yang sesuai bagi membolehkan calon mendapat markah penuh. 

 
 
Calon berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam stimulus dengan dengan teori 
yang dipelajari. Calon dapat memahami bahan stimulus yang diberi dengan baik. 
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Penjelasan calon menunjukkan calon tidak menguasai dan tidak memahami stimulus 
yang diberi.  Justeru itu, sukar bagi calon memberi jawapan yang bernas. 

 

 
 

Jawapan calon yang tidak relevan menunjukkan tiada penguasaan tentang masalah 
perniagaan antarabangsa. 
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SOALAN 3 

Soalan 3(a) 

 

 

Soalan berdasarkan satu situasi kegiatan Industri Kecil dan Sederhana (IKS). Calon 
diminta mengenal pasti bidang kegiatan IKS tersebut dan  mengemukakan alasan. 

 

 

Calon amat memahami tentang bidang-bidang kegiatan yang terdapat dalam industri 
kecil dan sederhana. Jawapan calon sesuai dengan apa yang dilakukan oleh Encik  Asif 
di Pulau Pangkor iaitu kegiatan berasaskan sumber. Calon mampu mengemukakan 
empat alasan yang tepat sebagai bukti untuk menyokong bidang kegiatan berasaskan 
sumber yang telah dilakukan oleh Encik  Asif. 
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Sebahagian besar calon gagal menyatakan jenis bidang kegiatan industri kecil dan 
sederhana sebaliknya menjawab menggunakan pengetahuan sendiri yang tiada kaitan 
dengan bidang berkaitan. Mereka lebih cenderung menjawab berasaskan maklumat 
yang terdapat dalam kes seperti kegiatan pelancongan dan perikanan. 

Calon juga gagal mengemukakan empat alasan untuk menyokong kegiatan berkenaan 
kerana mereka gagal memahami maksud bidang kegiatan industri kecil dan sederhana.  
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Terdapat segelintir calon yang langsung tidak mengetahui bidang kegitan industri kecil 
dan sederhana. Alasan yang diberikan langsung tidak mengaitkan bidang kegiatan 
berasaskan sumber.  
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Soalan 3(b) 

 

Calon dikehendaki mengemukakan kepentingan Industri Kecil dan Sederhana (IKS) 
kepada negara. 

 

Jawapan calon menunjukkan dengan jelas kepentingan Industri Kecil dan Sederhana 
kepada negara dengan memberikan fakta dan huraian secara sistematik. 
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Segelintir calon hanya mampu memberikan dua fakta dan huraian sahaja dalam struktur 
jawapan yang bercampur aduk. 

 

Calon ini langsung tidak mengaitkan kepentingan Industri Kecil dan Sederhana kepada 
negara. Oleh yang demikian jawapan menjadi kabur dan tidak jelas. 
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Soalan 3(c) 

 

Soalan mengkehendaki calon menjelaskan faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan 
apabila memulakan perniagaan selain daripada faktor yang dinyatakan dalam situasi 
yang diberi. 
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Jawapan di atas menunjukkan calon ini betul-betul mengetahui faktor-faktor yang perlu 
dipertimbangkan apabila memulakan perniagaan. Calon juga memahami kehendak 
soalan dengan mengemukakan empat faktor lain. 
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Terdapat calon yang hanya mampu memberikan dua fakta yang betul dan ditambah 
dengan dua fakta lain yang tiada kaitan dengan isu soalan. Ini menyebabkan mereka 
kehilangan markah. 

 

 

Contoh jawapan calon ini tidak menepati kehendak soalan. Keterangan bersifat umum 
dan tidak relevan dengan soalan. 
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Soalan 3(d) 

 

 

Calon dikehendaki menghitung jumlah pendapatan semasa untuk dua jenis pelaburan. 
Calon juga diminta memberikan alasan, pelaburan  yang mana perlu dijual untuk 
mendapatkan modal bagi membeli sebidang tanah. 
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Pemahaman mengenai konsep pendapatan semasa dalam pelaburan membolehkan 
calon menjawab soalan pengiraan dengan betul. Langkah-langkah dibuat dengan jelas 
dan teratur. Calon juga mampu memberi alasan yang tepat bagi pilihan jenis pelaburan 
yang dipilih.  
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Calon ini gagal mengira pendapatan semasa untuk saham keutamaan.  Terdapat calon 
yang gagal memberi empat alasan bagi pilihan jenis pelaburan pilihan.    
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Terdapat sebahagian calon yang langsung tidak tahu cara mengira serta gagal memberi 
alasan mengenai pilihan jenis pelaburan. 
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SOALAN 4 

Soalan 
4(a)

 

 

Perbualan yang diberikan mengambarkan kekurangan cek sebagai alat pembayaran. 
Arahan soalan meminta calon menjelaskan kekurangan cek sebagai alat pembayaran.  

 

 

Sebahagian besar calon mempamerkan mutu jawapan yang baik. Calon berupaya untuk 
mengenal pasti kehendak soalan dan seterusnya menjelaskan fakta kekurangan 
kemudahan cek sebagai alat pembayaran dengan tepat. 
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Namun begitu, sebahagian kecil calon tidak memahami kehendak soalan dan 
memberikan jawapan yang umum dan tidak berkaitan dengan fakta kekurangan cek 
sebagai alat pembayaran. Jawapan calon berulang walaupun frasa dan ayat yang 
digunakan berlainan.  
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Soalan4(b)(i) 

 

 

 

Berdasarkan bahan ransangan yang diberikan, calon dikehendaki mengemukakan polisi 
insurans yang sesuai dibeli oleh Encik John untuk melindungi keluarganya.  
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Calon dapat mengemukakan jawapan secara tersusun bermula dengan fakta dan diikuti 
dengan huraian. Calon dapat mengemukakan polisi insurans yang sesuai dengan 
keperluan keluarga Encik John berserta dengan huraiannya. 
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Sebahagian besar calon hanya mampu memberikan polisi insurans sahaja. Jawapan 
tidak diikuti dengan huraian kepada polisi insurans tersebut.  Sebaliknya ada calon yang 
hanya dapat memberikan huraian kepada polisi insurans sahaja tetapi gagal 
mengemukakan polisi insurans yang sesuai.  

 

 

 

Sebahagian kecil calon mengemukakan polisi insurans yang tidak relevan dengan bahan 
rangsangan yang diberikan. Jawapan calon bersifat tekaan dan hafalan dari fakta buku 
teks. 
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Soalan 4(b)(ii) 

Soalan memerlukan calon membuat keputusan terhadap tindakan isteri Encik John 
mengambil insurans kebakaran untuk melindungi rumah Encik John daripada tiga 
syarikat insurans. 

 

 

Sebahagian kecil calon dapat membuat keputusan dengan tepat dan disokong dengan 
alasannya. Namun begitu calon tidak dapat menyatakan prinsip insurans yang 
digunakan iaitu prinsip indemniti – caruman. 

 

 

Sebahagian besar calon hanya dapat membuat keputusan sama ada wajar atau tidak 
wajar. Alasan yang diberi tidak relevan untuk menyokong keputusan yang diberikan. 
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Soalan 4(c) 

 

 

Berdasarkan perbualan yang diberi antara Encik Shah dan Puan Alia, calon dikehendaki 
mengemukakan pendapat jenis pengangkutan yang sesuai digunakan untuk membawa 
jubin dan batu marmar dari Pasir Gudang, Johor ke Kelantan. 

 

 

Calon berjaya memberikan jawapan yang berkualiti berserta alasannya dan dapat 
memilih jenis pengangkutan dengan tepat bersesuaian dengan jenis barang muatan 
yang dibawa iaitu 200,000 unit jubin dan 100,000 unit batu marmar. Calon bijak 
memberikan alasan yang merupakan kelebihan jenis pengangkutan yang dipilih. 
Jawapan calon ringkas tetapi padat dan tepat. 
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Sebahagian kecil calon yang hanya memberikan pendapat tanpa mengemukakan alasan. 
Ini disebabkan calon menulis semula sebahagian dialog yang diberi iaitu “menggunakan 
keretapi”.   

 

Soalan 4(d) 

 

Arahan soalan meminta calon menerangkan peranan komunikasi kepada peniaga. 
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Calon dapat memberikan jawapan berdasarkan fakta dengan tepat.  Jawapan yang 
diberi disusun dengan baik. Fakta peranan komunikasi dihuraikan dengan jelas bagi 
menggambarkan kepentingannya kepada peniaga. 



 

Perdagangan 2  42 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2013 

 
 

 

Terdapat juga calon yang gagal untuk menulis peranan komunikasi dengan tepat. 
Jawapan calon bercampur aduk dengan peranan promosi. 
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SOALAN 5 

Soalan 5(a) 

 

Arahan pada soalan ini meminta calon menyatakan jenis gudang yang sesuai digunakan 
oleh Syarikat Mac-Q.   

 

Majoriti calon dapat menyatakan dengan jelas jenis gudang yang sesuai digunakan.  
Calon juga dapat mengemukakan alasan yang betul bagi pemilihan gudang tersebut. 
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Walau bagaimanapun terdapat segelintir calon yang tidak mengemukakan jenis gudang 
yang tepat. Alasan yang dikemukakan juga tidak menepati keperluan dalam situasi yang 
diberi. Jawapan calon bersifat umum tanpa mengaitkan keperluan gudang dalam situasi 
yang diberi. 

 

Soalan 5(b) 

 

Arahan dalam soalan meminta calon menentukan kewajaran pandangan Pengurus 
Pemasaran dalam situasi yang diberi.   
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Kebanyakan calon dapat menyatakan pendirian masing-masing sama ada bersetuju 
atau tidak bersetuju dengan pandangan tersebut. Alasan yang diberi juga menepati 
peranan promosi dalam perniagaan.  

Namun begitu, terdapat juga calon yang menyatakan pendirian tetapi tidak 
mengemukakan alasan yang lengkap bagi pendirian tersebut. 
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Soalan 5(c) 

 

Calon dikehendaki menerangkan mana-mana tiga agensi kerajaan yang menyediakan 
infrastruktur dan kemudahan tempat berniaga. Jawapan calon hendaklah terdiri daripada 
fakta dan huraian bagi menjawab soalan ini.  

 

 

Kebanyakan calon dapat mengenal pasti sebahagian agensi yang berkaitan. Tidak ramai 
calon yang dapat mengemukakan nama dan huraian bagi ketiga-tiga agensi tersebut 
dengan lengkap.  

 

Terdapat segelintir calon yang boleh menyatakan nama agensi berkaitan dengan betul.  
Tetapi tidak berupaya menjelaskan dengan betul fungsi agensi berkaitan.  Calon 
sekadar mengaitkan agensi dengan pernyataan dalam soalan. 
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Soalan 5(d) 

 

Soalan ini berkaitan tanggungjawab pengeluar terhadap pengguna dan calon diminta 
mengenal pasti tanggungjawab yang telah diabaikan oleh pengeluar tersebut. 
Seterusnya calon diminta menentukan cara yang sewajarnya dilakukan oleh Cik Maria 
untuk membuat tuntutan ganti rugi. Calon juga diminta memberi penjelasan dan alasan 
bagi jawapan yang dikemukakan.  

Bagi Soalan 5(d)(i), kebanyakan calon dapat menentukan tanggungjawab yang 
diabaikan oleh pengeluar tersebut. Namun begitu tidak ramai calon mampu memberi 
penjelasan kesemua empat tanggungjawab tersebut dengan lengkap.  
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Situasi soalan 5(d)(ii) pula, calon dapat menentukan di mana sepatutnya kes Cik Maria 
dikemukakan. Namun begitu, tidak ramai calon mampu memberi alasan yang lengkap 
terhadap cadangan yang diberi. 

 

Didapati sebahagian calon tidak menjawab dengan baik bagi Soalan 5(d)(i) dan Soalan 
5(d)(ii). Jawapan  bersifat umum, tanpa memberi keputusan dan juga alasan yang 
sewajarnya mengikut arahan soalan. Contohnya bagi Soalan 5(d)(i), calon dapat 
mengenal pasti satu atau dua tanggungjawab yang gagal dilaksanakan oleh pengeluar 
tersebut. 
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Soalan 5(d)(ii) pula, calon tahu di mana kes tuntutan Cik. Maria itu patut dikemukakan. 
Walau bagaimanapun, mereka tidak menjelaskan alasan bagi cadangan yang telah 
disyorkan.  
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SOALAN 6 

 

Soalan 6 (a) menguji kemahiran calon untuk mengenal pasti jenis perniagaan  dalam 
negeri serta menerangkan beberapa fungsi perniagaan tersebut kepada pengeluar.  
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Calon dapat mengenal pasti jenis perniagaan   yang dimaksudkan dengan tepat serta 
dapat pula menerangkan beberapa fungsi perniagaan tersebut kepada pengeluar 
dengan jelas.  

Namun begitu terdapat segelintir calon yang dapat mengenal pasti jenis  perniagaan 
tersebut  tetapi .tidak dapat menjelaskan dengan lengkap fungsi perniagaan tersebut 
kepada pengeluar .  
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Terdapat juga calon yang menganggap jenis perniagaan tersebut sebagai Industri Kecil 
dan Sederhana. 

 

Soalan 6(b) 

 

Soalan 6(b) mengkehendaki calon memberi respon tentang sebab Encik Affiq menjual 
La C2 Enterprise. Calon perlu menyatakan fakta, huraian atau contoh dan perlu merujuk 
kes yang diberi iaitu kelemahan perniagaan borong. 

 

Kejituan jawapan calon tersebut adalah kerana fakta dan huraian yang dikupas sangat 
berkait dengan kes yang diberi. Mereka mengambil kira kelemahan perniagaan borong 
yang tidak lagi perlu ditanggung oleh Encik Affiq.    
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Terdapat juga calon yang sukar mengolah sebab yang munasabah dan tidak merujuk 
kepada kes. Mereka hanya memberi fakta yang dipelajari. Kebanyakan alasan yang 
diberi kurang relevan dengan kes.  

 

Calon tidak mampu memahami kehendak soalan dan fakta yang diberikan serta jawapan 
yang diberi tidak relevan dan tidak tepat. 
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Soalan 6(c) 

 

Calon dikehendaki menyatakan fakta, huraian atau contoh berkenaan kelebihan 
memulakan perniagaan dengan cara mengambil alih. Jawapan yang diberi perlu merujuk 
kepada kelebihan pengambilalihan perniagaan. 

 

Jawapan calon menjurus kepada kelebihan memulakan perniagaan secara 
pengambilalihan.  Jawapan mereka berkait dengan kes yang diberi dalam bentuk fakta, 
huraian dan contoh yang relevan.    

 

Calon sukar mengenal pasti pengambilalihan sebagai cara memulakan perniagaan. 
Justeru hujah calon kurang tepat. Calon hanya memberi fakta yang dipelajari dan ada 
alasan yang diberi namun tidak relevan dengan kes. 

 

Kesilapan dilakukan ialah tidak memahami kehendak soalan dalam memberi jawapan.  
Fakta yang diberikan juga tidak relevan. 
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Soalan 6(d) 

 

Soalan 6 (d) menguji kemahiran calon untuk menilai kewajaran keputusan yang dibuat 
oleh pihak syarikat dengan memberikan alasan yang sesuai dengan ransangan.  

 

Calon dapat mengemukakan alasan-alasan yang tepat tentang kewajaran Lameria Mart 
mengadakan jualan penghabisan stok. 

Terdapat juga kelompok yang menyatakan pendirian wajar atau tidak wajar dengan jelas 
tetapi tidak dapat memberikan alasan yang lengkap untuk menyokong keputusan 
mereka. 

 

Sebahagian calon dapat  menyatakan pendapat dari aspek kewajaran Lameria 
mengadakan jualan tersebut tetapi gagal  mengemukakan sebarang alasan yang 
relevan. 
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Soalan 6(e) 

 

Soalan mengkehendaki calon mengenal pasti perkhidmatan bank yang diperlukan oleh 
Lameria Mart.  Calon perlu melihat masalah yang dihadapi oleh Lameria Mart dahulu 
bagi membolehkan calon menjawab dengan memberikan fakta dan huraian atau contoh.  
Perkhidmatan bank yang berkaitan dengan masalah yang terdapat dalam kes sahaja 
yang diterima berserta alasan yang munasabah.  

 

 

Fakta dan huraian serta contoh telah diberikan oleh calon tersebut. Jawapan calon juga 
agak bernas dan berkait dengan kes yang diberi. Calon mengambil kira perkhidmatan 
yang sesuai dengan masalah yang dihadapi oleh Lameria Mart.    
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Calon tersebut sukar mengenal pasti masalah yang dihadapi dan hanya dapat memilih 
beberapa perkhidmatan. Huraian yang dibuat tidak merujuk kepada kes. Calon hanya 
memberi fakta yang dipelajari. Kebanyakan alasan yang diberi tidak relevan dengan kes.  

 

Kesukaran calon memahami kehendak soalan menyebabkan calon tidak dapat 
memberikan fakta yang tepat dan tidak relevan dengan kes.  
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SARANAN KEPADA CALON 

1. Calon perlu menguasai fakta-fakta penting setiap tajuk dalam perdagangan. 

2. Calon perlu memahami struktur asas perdagangan dan konsep penting setiap 

tajuk. 

3. Calon haruslah berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam kegiatan 

perdagangan dengan teori yang dipelajari. 

4. Semasa menjawab, calon seharusnya memahami bahan rangsangan seperti 

petikan, grafik, dialog dan sebagainya yang dikemukakan serta mengenal pasti 

fakta dan huraian yang menepati kehendak soalan. 

5. Calon perlu peka dengan peruntukan markah yang mempengaruhi bilangan fakta 

dan huraian yang harus ditulis dalam menjawab soalan. 

6. Calon digalakkan menjawab soalan tahun-tahun sebelumnya supaya mahir  

menyediakan jawapan yang baik. 

7. Calon juga perlu menguasai tajuk-tajuk yang berkaitan dengan pengiraan seperti 

diskaun niaga, diskaun tunai, sewa beli, dividen, pulangan pelaburan dan faedah 

simpanan. 

8. Calon digalakkan mengulang kaji dan menguasai semua tajuk di tingkatan 4 dan 

tingkatan 5 kerana setiap soalan mengandungi ceraian item berkaitan dengan 

tajuk yang berlainan. 
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SARANAN KEPADA GURU 

1. Proses pengajaran guru harus menggabung jalin pendekatan pengajaran seperti 

Kemahiran Berfikir Secara Kritis dan Kreatif (KBKK), Kontekstual, 

Konstruktivisme, Aplikasi Teori Kecerdasan Pelbagai dan sebagainya seperti 

yang dicadangkan oleh Bahagian Perkembangan Kurikulum (BPK). 

2. Proses pengajaran dan pembelajaran perlu digembleng secara menarik dan 

berkesan menggunakan pelbagai media sama ada bahan maujud (realia), 

multimedia atau lawatan. 

3. Mempelbagaikan pendekatan semasa menjalankan aktiviti pengukuran atau 

penilaian sama ada secara formatif mahu pun sumatif. 

4. Guru perlu membimbing calon supaya dapat menjawab soalan menggunakan 

fakta dan huraian yang relevan dengan situasi yang dikemukakan. 

5. Guru perlu memperbanyakkan latihan yang berorientasikan bahan ransangan 

seperti gambar, carta, dialog dan sebagainya serta membimbing mereka untuk 

mengaitkan isi pembelajaran dengan kehendak soalan. 

6. Guru juga perlu membimbing calon mentafsir petikan kajian kes serta 

menyelesaikan soalan yang berkaitan dengan situasi kes. 

7. Guru perlu membimbing calon cara membahagikan masa  dan cara 

mengulangkaji yang berkesan sebagai persediaan menghadapi peperiksaan. 

8. Guru perlu memberi motivasi kepada calon lemah supaya meminati mata 

pelajaran perdagangan dan menghargai ilmu yang diajar sebagai bekalan hidup 

bagi membina kerjaya baru selepas tamat persekolahan. 
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